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1. ÚDAJE O PREDAJCOVI
	Názov spoločnosti:
	USPORADEJTO s.r.o.

	IČO:
	25819968

	DIČ:
	CZ25819968

	Sídlo:
	Třanovická 20, 735 62 Český Těšín

	Adresa skladu:
	Michníkova 110/2, 736 01 Havířov – Životice

	E-shop:
	www.usporadejto.cz

	E-mail:
	info@usporadejto.cz

	Telefón:
	+420 725 617 411, osoba zodpovedná za reklamácie Martina Szotkowská

	Bankový účet:
	6758053349 / 0800



2. ÚDAJE O ZÁKAZNÍKOVI
	Meno a priezvisko:
	

	E-mail:
	

	Telefón:
	

	Adresa:
	



3. INFORMÁCIE O OBJEDNÁVKE
Čo najskôr zašlite fotografie vady e-mailom na adresu info@usporiadajto.sk . Na základe zisteného stavu určíme ďalší postup reklamácie – výmenu, vrátenie peňazí alebo zaslanie nového tovaru. 
	Číslo objednávky/faktúry:
	

	
	

	Kód / popis reklamovaného tovaru / Množstvo:
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4. DÔVOD REKLAMÁCIE / VRÁTENIA
☐ Tovar je poškodený (viditeľná fyzická vada) 
☐ Tovar nefunguje správne (funkčná vada) 
☐ Tovar nezodpovedá popisu (iný model, farba, veľkosť atď.) 
☐ Tovar bol doručený neúplný (chýbajú súčasti alebo príslušenstvo) 
Podrobný popis problému: 


5. POŽADOVANÝ SPÔSOB VYRIADENIA
☐ Oprava tovaru ☐ Výmena za nový tovar ☐ Zľava z ceny ☐ Vrátenie peňazí 

6. VRÁTENIE PEŇAZÍ – BANKOVÉ ÚDAJE ZÁKAZNÍKA
(Vyplňte len v prípade, že ste si nechali zaslať tovar na dobierku)
	
	

	Číslo účtu / IBAN:
	

	Majiteľ účtu:
	



7. PRÍLOHY
☐ Fotografie vady / poškodeného tovaru  – Pošlite na e-mail info@usporiadajto.sk
☐ Kópia dokladu o kúpe (faktúra, potvrdenie objednávky) 

8. POTVRDENIE A PODPIS
Vyhlasujem, že uvedené informácie sú pravdivé a úplné. Beriem na vedomie, že reklamácia bude vybavená najneskôr do 30 dní od jej podania v súlade s § 19 zákona č. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebiteľa.
	Dátum:
	

	Podpis zákazníka:
	


Čo sa stane ďalej? Po doručení tohto formulára vám do 3 pracovných dní zašleme potvrdenie o prijatí reklamácie a informácie o ďalšom postupe. Celá reklamácia bude vybavená najneskôr do 30 dní. Máte otázky? Napíšte nám na info@usporiadajto.sk alebo zavolajte na +420 725 617 411.
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